
  بسمه تعالي
  

رساند، با توجه به راه اندازي سيـستم درخواسـت پـشتيباني بـه صـورت                 به اطلاع كليه همكاران محترم مي     احتراما  
اي خـود شـامل       سيستمهاي رايانه  هاي خود جهت تعميرات و پشتيباني       از اين پس كليه درخواست     داردكامپيوتري، تقاضا   

ــامپيوت ــرر،كـ ــكنر، پرينتـ ــدكاره  اسـ ــوانير    را از   و چنـ ــت تـ ــلي اينترانـ ــفحه اصـ ــود در صـ ــك موجـ ــق لينـ طريـ
(WWW.TAVANIR.COM) ديارسال نماي.  

  
  

 درخواست پشتيباني  لينك   ويژه كاربران  رفته، در قسمت     صفحه اصلي اينترانت توانير   براي ارسال درخواست به     
  .را انتخاب نماييد

  

  
  

  .شود با انتخاب لينك مذكور صفحه زير براي شما نمايان مي
  



  
  

خـود را   براي ورود به اين صفحه نام كـاربري و كلمـه عبور     باشند توانير كه داراي كد پرسنلي پنج رقمي مي        همكاران
داراي كد پنج رقمي    كه   شركتيساير همكاران    .) نيازي به ثبت نام مجدد ندارند      ( وارد كرده و درخواست پشتيباني نمايند     

بـراي  . ثبت نام نماينـد  اقدام به  را انتخاب كرده و به راحتيثبت نامينك توانند در صفحه ظاهر شده ل ، ميپرسنلي نيستند 
شماره كارت حضور  از آن     بلافاصله  بعد    را وارد كرده و    pp ابتدا كلمه    در قسمت نام كاربري   ثبت نـام    

كـه همـان     تماس گرفته و نام كـاربري خـود          2335 يا   5339و پس از ثبت نام با شماره         دايي نم و غياب خود را وارد    
 از اين پس با نـام كـاربري و رمـز عبـور              ،و پس از تاييد توسط قسمت پشتياني      نموده   اعلام    را باشد شماره كارت شما مي   
  .هاي خود را ارسال نماييد تعريف شده درخواست

  
  

 را انتخـاب  ليـست همـه سيـستمها   از لينك بالاي صفحه سمت چپ پس از ورود به سيستم در صفحه شخصي خود       
  . را به صفحه شخصي خود اضافه كنيدپشتيباني سخت افزارسپس در صفحه ليست سيستمها گزينه كرده و 
  



  
  

اكنـون در صـفحه   .  برويـد خانـه پس از اضافه كردن پشتيباني سخت افزار به صفحه شخصي خود مجدداً بـه لينـك        
. طريـق آن ارسـال نماييـد      توانيد درخواست خود را از       شخصي شما قسمت پشتيباني سخت افزار اضافه شده است كه مي          

  .لازم به ذكر است نيازي به ارسال چندين درخواست براي يك مشكل نيست
  

  
  

بازرگـاني و يـا آقـاي     سركار خـانم   ،هرگونه مشكلي با بخش پشتيباني فنيبروز در صورت نياز به راهنمايي بيشتر و      
  . تماس حاصل فرماييد 2335 يا 5339با داخلي شماره خجسته 

 
  و آماروري اطلاعاتدفتر فنا


